Zasady ochrany osobnych tdajov

1. Zakladné informacie

11

Tieto zasady spractvania osobnych Udajov sa vztahuju na navstevnikov webového rozhrania
dostupného na adrese www.4yourbiz.sk (dalej len ,portal”).

Prevadzkovatel'om osobnych udajov je:

4YourBiz s. . 0. ICO 56531290, DIC 2122338295

so sidlom Tajovského 8568/3 010 01 Zilina

zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢. 85964/L
e-mail: info@4yourbiz.online

telefén: +421 948 270 280

(dalej len ,,prevadzkovatel™).

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje navstevnikov portdlu a zakaznikov (dalej len , navstevnik”
alebo ,dotknuta osoba“).

2. Osobné udaje

2.1

Prevadzkovatel spracliva osobné Udaje, ktoré mu dotknuta osoba poskytne, najma:

2.2

Udaje zadané v objednavkovom formulari (meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefén a pod.),
udaje o obsahu objednavky (informacie o zakipenom tovare/sluzbe, jeho obsahu atd"),

Udaje o uskutocnenej platbe (datum a vyska Uhrady, cCislo Uctu, z ktorého bola cena uhraden3;
prevadzkovatel eviduje aj Udaje o platobnej karte pouzitej pri platbe),

obsah celej elektronickej komunikacie medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou vratane
e-mailovych adries (napr. otazky k tovaru/sluzbe, odstipenia od zmluvy),

pri osobnej Ucasti dotknutej osoby na podujatiach (konferencie, eventy a pod.) zachytava
prevadzkovatel jej podobu formou fotografii a videozaznamov — ¢i uz ide o zabery
z ,fotokutika“, alebo o zaznamy atmosféry podujatia.

Prevadzkovatel spracuva aj niektoré udaje automaticky:

2.3

IP adresa,
datum a cas pristupu na portal,
informacie o internetovom prehliadaci, operachom systéme a nastavenom jazyku,

spravanie navstevnika na portali (odkaz, z ktorého prisiel, navstivené stranky, dlzka navstevy,
zobrazené produkty),

udaje o platbe (datum, suma, Cislo Uctu, udaje o platobnej karte).


http://www.4yourbiz.sk/

Prevadzkovatel Standardne spraclva osobné Udaje sdm. Tretim osobdm ich poskytuje len
v nevyhnutnych pripadoch, napr.:

e poskytovatelia Uc¢tovnych a danovych sluzieb,
e marketingové agentury a Specialisti,
e pravne a advokatske kancelarie,

e technologické spolocnosti tretich stran, najméa Alphabet Inc. (sluzby Google, napr.
Google Analytics) a Meta Platforms Ireland Ltd. (sluzby Facebook, Instagram).

3. Subory cookies
3.1

Okrem vyssie uvedeného spracuva prevadzkovatel aj subory cookies. Ide o kratke textové subory,
ktoré portal odosle do prehliadaca navstevnika. Cookies umozriuju portalu zapamatat si informacie o
navsteve a ulahdit tak dalsie navstevy toho istého pouzivatela. Vdaka nim je prehliadanie stranok
pohodlnejsie, pretoZe si uchovavaju napriklad pouzivatelské nastavenia.

3.2

Prevadzkovatel mdze pouzivat najma tieto druhy cookies:

Druh cookies Ucel
Technické Zabezpecuju spravne fungovanie portalu, nacitanie obsahu, prehravanie
(nevyhnutné) vloZenych videi ¢i socidlnych prvkov.

Ukladaju sa len pocas aktudlnej relacie prehliadania a po zatvoreni prehliadaca

Relacné (docasné) o s o . A o
sa vymazu; slizia na optimalizaciu aktualnych aktivit navstevnika na portali.

Zostavaju v zariadeni po vopred stanoveny cas; pri opakovanych navstevach

Trvalé vy oo . Ay . . s ,
umozniuju rozpoznat zariadenie a prisposobit portal preferenciam pouzivatela.

Marketingové / SldZia na personalizaciu obsahu a reklam, poskytovanie funkcii socidlnych médii

analytické a analyzu navstevnosti stranok.

3.3

Pouzivatel mdze spravovat cookies vo svojom internetovom prehliadaci — zvycajne ich mozno
vymazat, zablokovat alebo Uplne zakazat ich ukladanie. Ak vSak navstevnik cookies zakaze alebo
obmedzi, niektoré funkcie portalu nemusia byt k dispozicii alebo nemusia fungovat spravne.

3.4

Cookies sa vyuzivaju aj na personalizaciu obsahu a reklamy, na poskytovanie funkcii socidlnych sieti
a na analyzu navstevnosti portalu. Ziskané Gdaje moze prevadzkovatel zdielat s partnermi pdsobiacimi
v oblasti inzercie, analytiky a socidlnych médii.

3.5



Pouzivanim portalu navstevnik suhlasi s prepojenim na sluzby Google a Facebook (Meta), ktorym
moze prevadzkovatel odovzdavat informacie o spravani navstevnika na portali — nie vsak jeho
identifikacné udaje.

4. Dovody zhromazdovania a spractivania osobnych udajov
4.1

Prevadzkovatel spraciva osobné Udaje z tychto dévodov:
4.1.1 Realizacia ucelu portalu

Osobné udaje su nevyhnutné na plnenie zmluvnych zavazkov medzi prevadzkovatelom

a navstevnikom portalu (dotknutou osobou). Na tento Ucel musi prevadzkovatel poznat identifikacné
a kontaktné udaje druhej strany, aby mohol splnit pravne povinnosti, najma dodat tovar/sluzbu

a vystavit danové doklady podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH.

4.1.2 Komunikacia s navstevnikmi portalu

Prevadzkovatel spracliva Udaje aj v pripade, ak sa navstevnik obrati na portal s otazkou i
pripomienkou, alebo ak je potrebné dotknutd osobu kontaktovat z opodstatnenych dévodov (napr.
rieSenie reklamacie podla § 18 zakona ¢. 250/2007 Z. z.).

4.1.3 Zabezpecenie funkcnosti pouzivatel'skych uctov

Prevadzkovatel spracliva Udaje potrebné na zriadenie a spravu pouzivatelského uctu, aby dotknutym
osobam ulahdil vyuZzivanie sluzieb portalu. Navstevnik moze kedykolvek aktualizovat Gdaje vo svojom
ucte.

4.1.4 Optimalizacia funkcénosti portalu

Udaje o spravani navstevnikov (napr. prekliknuté stranky, obsah kosika) prevadzkovatel vyuZiva na
analytické ucely, aby zlepsil vykon portélu, ponukol relevantny tovar a zjednodusil pouzivatelsky
zazitok (opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

4.1.5 Ochrana prav prevadzkovatela

Udaje sa spractvaju aj za U¢elom ochrany prav prevadzkovatela a uplatriovania pravnych narokov,
vratane vymahania pohladavok a ochrany pred protipravnym konanim.

4.1.6 Marketingové ucely

V pripade, Ze na podujatiach organizovanych prevadzkovatelom vzniknu fotografie ¢i videozaznamy
zachytavajuce podobu dotknutej osoby, mézu byt primerane pouZité na marketingové Gcely —
napriklad pri informovani o priebehu podujatia alebo pri propagacii dalSich akcii prevadzkovatela.
Dotknutd osoba ma kedykolvek pravo tento suhlas odvolat (¢l. 7 ods. 3 GDPR).

5. Pravne dovody spractivania osobnych tdajov
5.1

Prevadzkovatel zhromaZduje a spraciva osobné udaje na zaklade tychto pravnych titulov podla
¢l. 6 GDPR a § 13 zakona €. 18/2018 Z. z.:

5.1.1 Uzatvorenie a plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)



Portal je uréeny na uzatvaranie zmllyv, a preto musi prevadzkovatel disponovat identifikacnymi

a kontaktnymi idajmi zmluvnej strany, aby mohol splnit svoje povinnosti (najméa dodat tovar/sluzbu
a vystavit doklady).

Na tento ucel spraciva najma:

e meno a priezvisko,

e adresu,

e e-mailovu adresu,

e informacie o obsahu objednavky,

e Udaje o platbe vratane Udajov o pouzitej platobnej karte.
5.1.2 Opravneny zaujem prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)

Prevadzkovatel ma zaujem, aby bol portal pouZivatelsky privetivy, bezpecny a aby ponukal relevantné
produkty. Dalej musi plnit G¢tovné a dariové povinnosti, predchadzat podvodom a chranit svoje prava.
Na tento Ucel spracuva napr.:

e informacie o spravani pouZzivatela na portali,
e subory cookies,

e meno a priezvisko,

e adresu,

e e-mailovu adresu,

e teleféonne Cislo,

e informacie o obsahu objednavky,

e podobu dotknutej osoby (fotografie/video) pri zverejneni reportaze z podujatia na webe i
socialnych sietach.

5.1.3 Suhlas dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

e podobu dotknutej osoby vo forme fotografii a videozdznamov pri ich vyuZiti na marketingové
ucely (propagacia dalsich akcii, reklama).

5.2

Osobné udaje sa spracuvaji manudlne aj automatizovane (vratane analytickych a marketingovych
nastrojov).

Dotknutd osoba méze kedykolvek uplatnit svoje prava uvedené v ¢asti 7 tychto zasad.

6. Doba uchovavania udajov

6.1
Prevadzkovatel uchovava osobné udaje len po dobu nevyhnutne potrebnu na splnenie prav
a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu, najmenej viak pocas trvania povinnosti zo zmluvy.



e Ak je predmetom zmluvy jednorazové plnenie, osobné tdaje sa uchovévaju 5 rokov od
uzavretia zmluvy.

e Ak ide o opakované plnenie (napr. predplatné), udaje sa uchovavaju 5 rokov od ukoncenia
poskytovania plnenia podla zmluvy.

Ak si navstevnik zriadi pouZivatel'sky ucet, Udaje sa uchovavaju az do jeho zrusenia, ktoré moze
navstevnik vykonat kedykolvek. V praxi to mdze znamenat uchovavanie dlhsie ako 5 rokov, nakolko
vymazanie by znemoznilo pristup k uz uhradenym kurzom.

Prevadzkovatel je zaroven povinny niektoré Udaje uchovévat dlhsie, ak to vyZzaduju vSeobecne
zavazné pravne predpisy (napr. zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve uklada povinnost archivovat
uctovné doklady 10 rokov od skoncenia uctovného obdobia).

7. Prava navstevnikov portalu
7.1

a) Pravo na pristup k osobnym tudajom

Na Ziadost dotknutej osoby vyda prevadzkovatel potvrdenie, ¢i sa jej osobné (daje spractvaju. Ak
ano, poskytne aj informacie uvedené v ¢l. 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 (GDPR). Informacie poskytne bez zbytoéného odkladu; za opakované Ziadosti moze
Uctovat primerany poplatok nepresahujici nevyhnutné naklady.

b) Pravo na opravu
Dotknuta osoba ma pravo na bezodkladnu opravu nepresnych alebo doplnenie nedplnych udajov
(§ 22 zékona €. 18/2018 Z. z., ¢l. 16 GDPR).

c) **Pravo na vymazanie (,,pravo byt zabudnuty”) **
Prevadzkovatel je povinny bezodkladne vymazat osobné Udaje, ak uz nie si potrebné na stanoveny
ucel, ak bol suhlas odvolany alebo ak boli spracivané nezakonne (¢l. 17 GDPR).

d) Pravo na obmedzenie spractivania
V pripadoch uvedenych v ¢l. 18 GDPR moézZe dotknutd osoba poZadovat, aby prevadzkovatel obmedzil
spracuvanie Udajov (napr. pocas overovania ich presnosti).

e) Pravo na prenositelnost udajov

Dotknutd osoba méze ziskat osobné Udaje, ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktdrovanom,
beZne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a preniest ich k inému prevadzkovatelovi (¢l. 20
GDPR).

f) Pravo namietat voéi spracuvaniu

Kedykolvek mozno namietat proti spractvaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme prevadzkovatela
(¢l. 21 GDPR). Prevadzkovatel Gdaje dalej nespracuva, ak nepreukaze zavainé opravnené dovody
prevazujuce nad pravami dotknutej osoby alebo pre pravne naroky.

g) Prévo pozadovat vysvetlenie
Ak ma dotknuta osoba za to, Ze jej Udaje su spracivané v rozpore s pravnymi predpismi, méze od
prevadzkovatela poZadovat vysvetlenie a napravu (§ 100 zdkona ¢. 18/2018 Z. z.).

h) Prévo obratit sa na dozorny organ
Dotknutd osoba méa pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tidajov SR, Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava 27 (web: https://dataprotection.gov.sk). O rovnaki pomoc méze poziadat priamo

prevadzkovatela na e-mailovej adrese uvedenej vyssie.


https://dataprotection.gov.sk/

Vsetky vyssie uvedené prava (s vynimkou podania podnetu dozornému organu) je mozné uplatnit
prostrednictvom e-mailu info@4yourbiz.online.

Tieto zasady ochrany osobnych Udajov nadobudajd ucinnost 28.4.2025.



