VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

vydané podla § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, § 52 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky zdkonnik, zdkona ¢. 102/2014 Z. z. (predaj na dialku), zdkona ¢. 22/2004 Z. z. (elektronicky
obchod), zdkona ¢.250/2007 Z.z. (ochrana spotrebitela), zdkona ¢.391/2015 Z.z. (alternativne
rieSenie sporov) a inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov SR (dalej len ,VOP*).

poslednd aktualizdcia: 28.4.2025

1. Zakladné ustanovenia

1.1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*“) upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami
vznikajuce z:

a) zmluvy o kupe vstupenky zabezpecujucej pristup na podujatie organizované poskytovatelom (dalej
len ,,podujatie”) a/alebo

b) zmluvy o pristupe k digitdlnemu obsahu, pripadne zmluvy o poskytnuti sluZieb ¢i zmluvy o ucasti na
online workshope

(dalej spolo¢ne len ,zmluva“), uzavretej prostrednictvom webového rozhrania na stranke
www.4yourbiz.sk (dalej len ,,portal“), kde na jednej strane vystupuje:

4YourBiz s. r. 0. ICO 56531290, DIC 2122338295

so sidlom Tajovského 8568/3 010 01 Zilina

zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢. 85964/L
e-mail: info@4yourbiz.online

telefon: +421 948 270 280

(dalej len ,,prevadzkovatel)

a na druhej strane zakaznik ako navstevnik (dalej len ,,navstevnik“).
1.2

Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky kedykolvek menit alebo doplfiat. Prava a povinnosti
vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajluceho znenia tym nie su dotknuté.

1.3

Ak zmluvné strany uzatvoria ini zmluvu, nez aka je uvedena v ¢l. 1 ods. 1 tychto VOP, poufZiju sa tieto
VOP primerane aj na prava a povinnosti z takejto zmluvy.

1.4

Navstevnik uzatvorenim zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto VOP.
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Prostrednictvom portalu mozno dohodnut poskytnutie pristupu k digitdlnemu obsahu, ktorym je najmé
online videokurz, ako aj poskytnutie inych sluzieb ¢i produktov, neZ je samotny kurz alebo vstupenka
na konferenciu — napriklad edukacné materialy, pristup k sérii nadvazujucich a postupne dodavanych


http://www.4yourbiz.sk/

kurzov, online Zivy workshop a pod. Tieto VOP sa primerane vztahuju aj na tieto dalSie sluzby (pristup
ku kurzom, dalSie produkty a sluzby dalej spolocne len ,tovar®).

Navstevnik berie na vedomie, Ze zaplatenim tovaru mu nevznika pravo na jeho dalsie Sirenie (napr.
zaznamenavanie obsahu a poskytovanie tretim osobam) ani na dalsie Sirenie informacii obsiahnutych
v tovare, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak alebo ak moznost dalSieho Sirenia nevyplyva z
povahy tovaru samotného.

2. DalSie informécie pred uzavretim zmluvy

2.1.

Poskytovatel tymto oznamuje, Ze:

tovar predstavuje predovsetkym pristup k digitdlnemu obsahu (spravidla online videokurz), no
moze ist aj o vstupenky na konferenciu ¢i iny tovar; nelplny vypocet tovaru je uvedeny v ¢l. |
ods. 5 tychto VOP. Podrobny opis tovaru vratane jeho hlavnych vlastnosti je zverejneny na
portali;

naklady na prostriedky dialkovej komunikacie sa neliSia od beZnej sadzby (cena internetového
alebo telefonického pripojenia podla tarify operatora navstevnika); poskytovatel si neuctuje
Ziadne dalsie poplatky;

zmluva o pristupe k digitdlnemu obsahu sa uzatvara na dobu neurcitd; navstevnik je povinny
za kazdy kalendarny mesiac trvania zmluvy uhradit cenu tovaru uvedenu pre jeden mesiac.
Navstevnik moze zmluvu kedykolvek vypovedat v zdkaznickom Géte bez vypovednej lehoty.
Poskytovatel méze zmluvu vypovedat zrusenim pristupu do zékaznickeho uUctu, pricom je
povinny zachovat pristup aspoti na dobu uz uhradent;

ceny tovaru su zobrazené pri prisluSnom tovare na portali vratane DPH a vsetkych zakonom
stanovenych poplatkov; cenu mozno uhradit platobnou kartou alebo inym spésobom, ktory
portadl umoznuje. Poskytovatel si mdze v odbévodnenych pripadoch vyZiadat Uhradu ceny
vopred;

dodanie tovaru prebieha bez zbyto¢ného odkladu:

o privstupenke na konferenciu formou e-mailu na adresu navstevnika, bez dodato¢nych
nakladov okrem poplatkov za internetové pripojenie;

o priostatnom tovare prostrednictvom zédkaznickeho Uctu, taktiez bez dalsich nakladov;

pravo na odstupenie od zmluvy: navstevnik moze v lehote 14 dni odstlpit od zmluvy uzavretej
na dialku podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.; toto pravo sa nevztahuje na kipu vstupeniek
na konferenciu podla § 7 ods. 6 pism. k) citovaného zdkona (sluzba volnocasovej Cinnosti
poskytovana v uréenom termine);

digitalny obsah vo forme videi mozno sledovat iba v zdkaznickom Uéte a nie je mozné ho
stahovat. Obsah je pristupny na beznych zariadeniach a operacnych systémoch (Windows,
macOS, vacsina mobilnych OS). Digitalny obsah vo forme suborov uréenych na stiahnutie (.pdf,
.doc, .docx) mozno zobrazit v prislusnych aplikaciach;

pre plnd funkénost digitdlneho obsahu je potrebné hardvérové a softvérové vybavenie
umoznujlce otvarat .docx, .xIsx a .pdf, resp. internetovy prehliada¢ podporujici audio-video.



Zariadenie musi obsahovat bezné zvukové kodeky, umoziiovat zvukovy a obrazovy vystup a byt
pripojené k internetu s primeranou rychlostou;

e vstupenky si dodavané elektronicky; na ich prijatie je potrebné zariadenie schopné otvérat
.pdf subory;

e digitalny obsah je chraneny autorskym pravom a bez vyslovného suhlasu poskytovatela ho
nemozno dalej Sirit ani spristupriovat tretim osobam;

e zmluva sa uzatvdra v slovenskom jazyku a uloZi sa v elektronickom archive poskytovatela;
navstevnik k nej nema pristup;

e cena sa nepersonalizuje na zaklade automatizovaného individualneho rozhodovania;

e prava z vadného plnenia sa riadia § 622 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Z. z. (Ob¢iansky zakonnik) a
su podrobnejsie upravené v prislusnej Casti tychto VOP;

e poskytovatel neposkytuje zaruku za akost podla § 429 zakona ¢. 513/1991 Z. z. (Obchodny
zakonnik);

e poskytovatel nie je viazany Ziadnym kddexom spravania (code of conduct).

Informacie podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktoré nie su uvedené v tomto ¢lanku, su
obsiahnuté v inych ¢astiach tychto VOP.

3. Informacie o tovare
3.1

Informacie o tovare vratane ceny a jeho hlavnych vlastnosti, pripadne informacie o inych sluzbach a
produktoch, su uvedené v obchodnej ponuke portalu, najma v popisoch ponukanych kurzov ¢i iného
tovaru.

3.2

Pri zmluve o kupe vstupeniek na podujatie je detailnejsi obsah podujatia, vratane informacii o
vstupenkach a ich cene, zverejneny v obchodnej ponuke portalu (popis ponukanych vstupeniek).
Program podujatia bude upresneny dodatocne.

3.3

Pripadné zlavy z ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, pokial sa poskytovatel s navstevnikom
nedohodne inak.

3.4

Online kurzy predstavuju digitalny obsah v zmysle § 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.; dodavané su
vyluéne prostrednictvom zakaznickeho Uctu, v ktorom mozZno obsah len prehriavat — zobrazovat.
Existencia zakaznickeho Uctu je podmienkou dodania tovaru; inym spdsobom dodat tovar nie je mozné.
Zakaznicky ucet zriaduje poskytovatel automaticky po uzavreti zmluvy na webovej stranke
www.skool.com (prevadzkovanej tretou osobou). Pristup k online kurzom trva len po dobu, za ktort je
uhradena cena tovaru; navstevnik nesmie digitalny obsah stahovat do svojho zariadenia. Ak je siéastou
tovaru aj tzv. e-book, je zvycajne k dispozicii na stiahnutie (vo formate .pdf alebo v editovatelnych
suboroch) prostrednictvom zakaznickeho uctu.

3.5


http://www.skool.com/

Workshopov alebo skupinovych hovorov sa navstevnik zucastriuje prostrednictvom webovej stranky
tretej strany; pred zaciatkom workshopu obdrzi URL odkaz. Pripadny zdznam z workshopu bude
pristupny online.

3.6

Poskytovatel negarantuje dosiahnutie zamyslanych efektov a vysledkov prostrednictvom rad a
postupov uvedenych v online kurzoch ¢&i inych produktoch. V sulade s § 50a zdkona ¢. 40/1964 Z. z.
(Obéiansky zakonnik) nenesie zodpovednost za nenaplnenie deklarovanych cielov, efektov a vysledkov.

3.7

Ak je stucéastou tovaru skupinova konzultacia, navstevnik berie na vedomie, Ze termin konzultacie urci
poskytovatel. Ak sa navstevnik na konzultaciu nedostavi, nema narok na jej ndhradu ani na vratenie
odmeny (celku ani ¢asti), kedZe konzultacia sa kond v pevne stanovenom termine so stéasnou Ucastou
viacerych navstevnikov.

3.8

Navstevnik berie na vedomie, Ze skupinové konzultacie prebiehaju pred celou skupinou navstevnikov
za UcCelom zdielania skusenosti; akékolvek prejavy navstevnika (napr. poloZzené otazky) budu zdielané
so vsetkymi ostatnymi ucastnikmi.

4. Zakaznicky ucet
4.1

Po kupe tovaru, ktory sa ma dodévat prostrednictvom zakaznickeho Uctu, poskytovatel zriadi
navstevnikovi zakaznicky Ucet a oznami mu prihlasovacie Udaje, pomocou ktorych moze do svojho uctu
pristupovat.

4.2

So zriadenim zakaznickeho Uctu navstevnik suhlasi. Navstevnik berie na vedomie, Ze prihlasovacie udaje
budu odoslané na e-mail, ktory uviedol pri uzatvarani zmluvy.

4.3

Pri zriadovani Uc¢tu a pri objednavani tovaru je navstevnik povinny uvadzat spravne a pravdivé udaje.
Udaje, ktoré je mozné v Ucte menit, je povinny priebeZne aktualizovat. Poskytovatel povazuje udaje
uvedené v Ucte a v objednavke za spravne (§ 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z.).

4.4

Pristup k Uc¢tu je chraneny pouzivatelskym menom a heslom. Navstevnik je povinny zachovavat
micanlivost o prihlasovacich Udajoch. Poskytovatel nenesie zodpovednost za zneuZitie Uc¢tu tretou
osobou (§ 420 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

4.5

Navstevnik berie na vedomie, Ze pri strate prihlasovacich idajov nemusi byt obnovenie pristupu k G¢tu
vzdy mozné.

4.6



Navstevnik nesmie umoznit pouzivanie svojho zdkaznickeho Uctu tretim osobam.
4.7

Poskytovatel méze Gcéet zrusit najmé vtedy, ak ho navstevnik dlhsie nevyuziva alebo porusi povinnosti
zo zmluvy ¢i z tychto VOP. Poskytovatel je opravneny ucet zrusit a znemoznit dalsi pristup k tovaru
najma v pripade, Ze navstevnik:

spristupni kurzy tretim osobam,

poskytne pristupové Udaje tretej osobe,

e porusi autorské prava poskytovatela,

alebo inak sp6sobi, Ze tovar bude dostupny osobam, ktoré neuhradili jeho cenu.
4.8

Navstevnik berie na vedomie, Ze zdkaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma z dévodu
nevyhnutnej udrzby hardvérového a softvérového vybavenia poskytovatela alebo tretich stran
podielajdcich sa na prevadzke portalu. Z rovnakych dévodov nemusi byt nepretrzite pristupna ani
webova stranka tretej strany, prostrednictvom ktorej sa tovar dodava.

5. Objednavka a uzavretie zmluvy
5.1

Zobrazenie tovaru na portdli sa povaZuje za navrh na uzatvorenie zmluvy zo strany poskytovatela.
Navstevnik uzatvara zmluvu tak, Ze si v ponuke portalu vyberie tovar, o ktory ma zaujem, zada svoje
identifikacné udaje, zvoli spbésob platby, vyplni Udaje o platobnom prostriedku a potvrdi, Ze sa
oboznamil s tymito VOP. Objednavka je dokonéena kliknutim na tladidlo ,Objednat s Povinnostou
Platby“.

5.2

Odoslanie objednavky zaklada navstevnikovi povinnost uhradit cenu. Zmluva nadobuda platnost a
ucinnost okamihom Uhrady ceny tovaru.

5.3

Pred odoslanim objednavky, t. j. pred uzatvorenim zmluvy, ma navstevnik moznost skontrolovat a
upravit vietky udaje vloZzené do objedndvky (v sulade s § 4 ods. 2 zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dialku).

5.4

Pri zmluve o kupe vstupeniek poskytovatel bez zbytoéného odkladu po nadobudnuti U¢innosti zmluvy
odosle na e-mail navstevnika potvrdenie obsahujuce darnovy doklad a pripadne dalSie doklady,
napriklad zaklpenu vstupenku.

5.5

Ak na strane poskytovatela dbjde k zjavnej chybe v cene tovaru uvedenej na portdli alebo pocas
objednavania, poskytovatel nie je povinny dodat tovar za tuto zjavne chybnu cenu. Poskytovatel
navstevnika bezodkladne informuje o chybe a zasle mu na jeho e-mail upravent ponuku. Upravend



ponuka sa povaZuje za novy navrh zmluvy a zmluva je v takom pripade uzatvorena jej potvrdenim zo
strany navstevnika na e-mailovu adresu poskytovatela.

6. Platobné podmienky a dodanie tovaru
6.1

Cenu tovaru modze navstevnik uhradit platobnou kartou alebo inym spdsobom, ktory portal aktualne
umoznuje (napr. online platobna brana).

6.2

Tovar sa spravidla doda az po tplnom uhradeni dohodnutej ceny.
6.3

Dodanie tovaru prebehne:

e privstupenke na podujatie zaslanim vstupenky do e-mailovej schranky navstevnika; za dodanu
sa povaZuje v okamihu, ked'ju poskytovatel odosle na e-mailovi adresu uvedenu v objednavke;

e prostrednictvom pristupu do zakaznickeho Gétu, v ktorom mozZno tovar prehravat alebo
zobrazovat; tovar sa povazuje za dodany okamihom, ked ho poskytovatel spristupni v
zadkaznickom uUcte bez zbytocného odkladu po uhradeni celej ceny;

e ak ide o tovar, ktorého povaha neumoznuje spristupnenie v zdkaznickom ucte (napr. osobna
konzultacia), tovar je dodany okamihom faktického poskytnutia sluzby.

6.4

Ak tovar navstevnikovi nebol dodany, moZe kontaktovat poskytovatela na uvedenych kontaktnych
udajoch. Poskytovatel bez zbytoéného odkladu zabezpeci napravu v sulade s § 18 ods. 4 zdkona C.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a § 622 Obcianskeho zakonnika.

7. Organizacia podujatia a prevadzkové pravidla
7.1

Poskytovatel prostrednictvom portdlu pondka navstevnikom mozZnost zakupit si vstupenku, ktord
zabezpecdi pristup na podujatie organizované poskytovatefom; takéto podujatia sa zvycajne tykaju
ekonomického rozvoja a pribuznych oblasti. Podrobnejsi obsah podujatia, vratane informacii o
vstupenkach a ich cene, je uvedeny v obchodnej ponuke portdlu (najma v popise prislusnych
vstupeniek). Program podujatia bude upresneny dodatocne.

7.2

Poskytovatel si vyhradzuje pravo z organizacnych alebo prevadzkovych dévodov zmenit program ¢i
hosti, datum alebo miesto konania podujatia. O kaZdej takejto zmene informuje na portali; navstevnik
je povinny zmeny priebezZne sledovat a riadit sa nimi.

7.3

V nevyhnutnych pripadoch — najma, nie vSak vylucne, v stvislosti s opatreniami proti Sireniu ochorenia
COVID-19 alebo iného infekéného ochorenia, ako aj pri okolnostiach vylucujucich zodpovednost (vyssia
moc) podla § 374 Obchodného zdkonnika, napr. vojnovy konflikt, vyhlasenie mimoriadneho stavu,



Zivelnd pohroma — médze poskytovatel zmenit formu podujatia na online seminar ¢i webinar. V takom
pripade navstevnikovi nevznika pravo odstupit od zmluvy.
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo podujatie zrusit z organizaénych, prevadzkovych alebo kapacitnych
dovodov. UZ uhradena cena vstupenky bude navstevnikovi vratena v plnej vyske.

7.5

Ak navstevnikovi vznikne prdvo na vratenie ceny vstupenky, bude mu tdto suma vratena do 1 mesiaca
od povodne planovaného terminu podujatia, a to rovnakym spésobom, akym bola platba uskutocnen3,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

7.6

Pocas podujatia sa navstevnik zavazuje dodrziavat pokyny poskytovatela, zdrziavat sa len v priestoroch
vyhradenych pre navstevnikov a nenarusovat priebeh podujatia. Pri poruseni tychto povinnosti mbze
poskytovatel navstevnika z podujatia vykazat; v takom pripade navstevnik nema narok na nahradu
zaplatenej ceny ani jej Casti (§ 345 ods. 2 Obchodného zakonnika).

7.7

Vstupom na podujatie navstevnik berie na vedomie, Ze jeho podobizeri mdze byt zaznamendavana
formou fotografii alebo audiovizualnych zaznamov. Ak si zaznamenavanie nepraje, je povinny najneskor
pred zaciatkom podujatia kontaktovat poskytovatela (e-mailom uvedenym v tychto VOP) alebo priamo
na mieste poziadat fotografa o nezaznamendvanie a zdriat sa pohybu v miestach, kde prebieha
fotografovanie ¢i natacanie.

7.8

Zakupenim vstupenky a G¢astou na podujati udeluje navstevnik poskytovatelovi bezplatny a ¢asovo
neobmedzeny suhlas podla § 12 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika na pouZzitie svojej podobizne alebo
obrazu v akejkolvek forme (fotografia, video, Zivy prenos) na komercné ¢i propagacné tcely podujatia.
Navstevnik mdze tento suhlas kedykolvek pisomne odvolat; odvolanie sa nedotyka uz vyhotovenych a
opravnene pouZzitych zdznamov.

8. Prava zo zodpovednosti za vady a reklamacie
8.1

Poskytovatel je povinny odovzdat tovar (za tovar sa povazuje aj poskytnuta sluzba, vstupenka, resp.
samotné podujatie) bez vad; zodpoveda najma za to, Ze tovar:

a) zodpoveda dohodnutému popisu, rozsahu, akosti, funkénosti, kompatibilite, interoperabilite a

ostatnym dohodnutym vlastnostiam;
b) je vhodny na ucel, ktory navstevnik poZaduje a s ktorym poskytovatel vyslovil sihlas (§ 420a ods. 3
Obcianskeho zakonnika);

c) je vhodny na ucel bezny pre tovar daného druhu, pricom zohladnuje prava tretich oséb, pravne
predpisy, technické normy alebo odvetvové kddexy spravania (§ 622 a nasl. Obcianskeho zakonnika);
d) rozsahom, akostou a vykonnostnymi parametrami (funkénost, kompatibilita, pristupnost, kontinuita,
bezpecnost) zodpoveda bezinym vlastnostiam digitdlneho obsahu toho istého druhu, ktoré moze



spotrebitel rozumne ocakavat, vratane verejnych vyhldseni poskytovatela (reklama a pod.);
e) zodpoveda skusobnej verzii alebo nahladu, ktoré poskytovatel spristupnil pred uzatvorenim zmluvy.

Ak si navstevnik vymieni osobitné vlastnosti a poskytovatel ich vyslovne akceptuje, tovar je bez vad aj
vtedy, ak tieto osobitné vlastnosti spiiia.

8.2

Poskytovatel neposkytuje Ziadnu dodatoc¢nu zaruku za vady presahujicu rdmec zdkonnej
zodpovednosti; neposkytuje ani zaruku za akost (§ 429 Obchodného zakonnika).

8.3

Za vadu podujatia sa nepovazuje zmena programu, hosti, ddtumu ani miesta konania. Obsah podujatia
odraza subjektivne nazory poskytovatela i zicastnenych tretich oséb, vytvorené na zaklade aktualne
dostupnych informacii; odlisSnost tychto nazorov od vieobecne prijatych postojov alebo nedosiahnutie
zamyslanych vysledkov aplikaciou odporutcani nie je vadou.

8.4

Navstevnik ma pravo uplatnit reklamaciu; poskytovatel presetri kazdu reklamaciu prijati bez
zbytocného odkladu po zisteni vady.

8.5
Reklamaéciu treba podat bez zbyto¢ného odkladu:

e pisomne na adresu sidla poskytovatela, alebo

e pisomne v elektronickej forme na jeho e-mail (odporucany sposob).
8.6

Spotrebitel mdZe vytknut vadu digitdlneho obsahu, ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania (§
7 ods. 3 zdkona ¢. 102/2014 7. z.).

8.7
Reklaméacia musi obsahovat aspon:
e datum jej uplatnenia,

e identifikaciu navstevnika (meno, priezvisko, korespondencnu adresu, ¢.
zmluvy/faktary/vstupenky),

e popis vady (dostatocne podrobny na jej preverenie),
e dalsie relevantné skutocnosti, ktoré navstevnik povaZuje za podstatné.
8.8

Poskytovatel vystavi navstevnikovi potvrdenie o prijati reklamacie s uvedenim datumu, obsahu a
zvoleného spdsobu vybavenia.

8.9



Poskytovatel vybavi reklamaciu v €o najkratSom case, pri spotrebitelovi najneskér do 30 dni od jej
dorucenia (§ 18 ods. 4 zidkona ¢. 250/2007 Z. z.). Ak to nie je mozné, dohodne si s navstevnikom inu
lehotu.

8.10

Navstevnik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytovat primerant sucéinnost (presny popis vady,
umoznit overenie, testovanie a pod.).

8.11

Spotrebitel ma pravo na ndhradu ucelne vynaloZenych nakladov spojenych s uplatnenim reklamacie
(najma postovné). O preplatenie musi poZiadat bez zbytoéného odkladu, najneskdr do jedného mesiaca
od uplynutia lehoty na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (§ 627 Obcianskeho zakonnika).

8.12

Po vybaveni reklamdacie poskytovatel bezodkladne informuje navstevnika a pripadne ho vyzve na
prevzatie tovaru.

8.13

Ak je navstevnikom osoba ina neZ spotrebitel (podnikatel), poskytovatel vyluéuje zodpovednost za
akékolvek priame ¢i nepriame Skody sposobené vadou tovaru (v zmysle § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika).

9. Ochrana autorskych prav
9.1

Vietky podklady a materialy poskytnuté v ramci podujatia, ktoré spifiaju znaky autorského diela podla
zdkona ¢. 185/2015 Z. z. o autorskom prave (dalej len ,Autorsky zdkon“), si chranené autorskym
pravom. Ziadny z tychto podkladov ani ich ¢asti nesmie navitevnik bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu poskytovatela akokolvek spracuvat, kopirovat, rozsirovat, komercne vyuzivat ani pouzivat na

verejné prezentacie.
9.2

Podujatie a pripadné audiovizudlne zaznamy z podujatia su uréené vyhradne pre osobnu potrebu
navstevnikov. Ich pouZitie na tcely obchodnych spolocnosti, spristupnenie tretej osobe alebo akékolvek
iné neautorizované vyuZitie je zakazané.

10. Zaverecné ustanovenia — verzia pre Slovensku republiku
10.1

Vsetky pravne vztahy medzi poskytovatelom a navstevnikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenske;j
republiky. Ak pravny vztah zaloZzeny zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, zmluvné strany sa dohodli,
Zze rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky. Tym nie su dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce z obecnych zavaznych pravnych predpisov.

10.2



Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sucast zmluvy. Odchylné alebo doplfiujice ustanovenia dohodnuté v
zmluve maju prednost pred znenim VOP za podmienky, Ze ich poskytovatel vyslovne akceptoval este
pred uzavretim zmluvy.

10.3

Zmluvné strany mdzu vsetku pisomnu komunikaciu doruéovat prostrednictvom elektronickej posty (e-
mailu).
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Vsetky prava k webovym strankam poskytovatela — najma autorské prava k obsahu vratane rozlozenia
stranok, fotografii, videi, grafickych prvkov, ochrannych znamok a log — s chranené podla zakona c.
185/2015 Z. z. (Autorsky zakon) a patria poskytovatelovi. Ich kopirovanie, Uprava alebo iné pouzitie bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela je zakazané.

10.5

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skody spdsobené zasahom tretich os6b do internetového
obchodu ani za jeho pouZivanie v rozpore s urcenym tUcelom. Navstevnik nesmie pri vyuZivani portalu
vykonavat ¢innosti, ktoré by mohli negativne ovplyvnit jeho prevadzku alebo umoznit neautorizovany
zasah do softvéru a dalSich komponentov portélu.

10.6

Poskytovatel je opravneny tieto VOP kedykolvek jednostranne menit alebo doplifiat; zmeny viak
nemaju spatny vplyv na prava a povinnosti vzniknuté pocas ucinnosti predchadzajiceho znenia.

10.7

Na mimostdne rieSenie spotrebitel'skych sporov z0 zmluvy  je prislusna
Slovenska obchodna in3pekcia (SOI), Ustredny indpektorat, Prievozska 32, P. O. Box 29, 827 99
Bratislava 27, web: https://www.soi.sk. Spotrebitel mdZe na rieSenie sporu vyuzit aj elektronicku
platformu SOI pre alternativne rieSenie sporov (ARS) alebo eurdpsku platformu ODR dostupnu na
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Azet.sksoi.sk

10.8

Kontaktnym miestom podla nariadenia (EV) ¢. 524/2013 je
Eurdpske spotrebitel'ské centrum v SR, Ministerstvo hospodarstva SR, Mlynské nivy 44/A, 827 15
Bratislava 212, web: https://esc-sr.sk. Eurdpske spotrebitelské centrum

10.9

Poskytovatel vykonava cinnost na zaklade Zivnostenského opravnenia; dohlad nad dodrziavanim
povinnosti podla zakona ¢. 455/1991 Z. z. (zivnostensky zakon) vykonava prislusny okresny trad, odbor
Zivnostenského podnikania. Dohlad nad dodrziavanim zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
vykonava Slovenska obchodna inspekcia.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Géinnost 28.4.2025 a pouZiju sa v tomto zneni, pokial ich
poskytovatel neaktualizuje v sulade s ¢l. 10.6.


https://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.azet.sk/firma/7759/slovenska-obchodna-inspekcia-ustredny-inspektorat/?utm_source=chatgpt.com
https://www.soi.sk/?utm_source=chatgpt.com
https://esc-sr.sk/
https://www.europskyspotrebitel.sk/?utm_source=chatgpt.com

11. Priloha — Formular na odsttipenie od zmluvy

(podla § 7 a nasl. zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na dialku)

Tento formular vypliite a poslite poskytovatelovi len vtedy, ak si Zelate odstupit od zmluvy v
zakonnej lehote 14 dni.
Formular vytlacte, podpiste a doructe:

e e-mailom ako oskenovany dokument, alebo

e postou / kuriérom, pripadne osobnym odovzdanim po dohode, vidy najneskér posledny den
14-dnovej lehoty.

Udaje poskytovatela (adresat)

4YourBizs. r. o.

ICO 56531290, DIC 2122338295
Tajovského 8568/3 010 01 Zilina
e-mail: info@4yourbiz.online

Oznamenie o odsttipeni od zmluvy

Ja, niZsie podpisany/-G spotrebitel/-ka, tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy uzatvorenej na
dialku.

e Datum objednania sluZby/tovaru: ..............cccooveecieniniciene e
e Cislo objednavky / faktlry: ............ccccoovevvveueverereeeieeeeeeeeeeans
e Sposob vratenia platby:
o [ vratenie na bankovy GEet (IBAN): ....ccccveereieeeciee et

o [inym spdsobom (UVEdtE): ......ceeecuveeiiiieeiee e
Udaje spotrebitela

MENO @ PriEZVISKO ...vvviieeiieeeeeicieciiree e e

PN [ Y- NSO

(podpis spotrebitela)



Meno a priezvisko spotrebitela



